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Tisztelt EInok Ur!
Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

Az Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdjeként elbterjesztem

beszamolomat az intézmény 2017. évi tevékenyégének tapasztalatairol.

I. HELYZETELEMZES
I.1. Az ,,Egyiitt Egymasért” Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat szerkezeti felépitése
Az ,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti szolgalat onkormanyzatok tarsulasanak keretében

onalldan miikodo koltségvetési szervként mikodik.

Az intézmény megnevezése: , Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat

Székhelye: 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91.

Telephelye: 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91.

Levelezési cime: 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91.

Telefonszama: 87/436-774

Email cime: egyuttegymasert8318@ gmail.com

Feliigyeleti szerve: ,Lesencéktél a Balatonig” Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltato

Tarsulas Tarsulasi Tanacs
Az intézmény alapitoi:

Lesenceistvand telepiilés onkormanyzata 8319 Lesenceistvand, Kossuth at 145.
Balatonederics kozség dnkormanyzata 8312 Balatonederics, Kossuth u. 84.
Hegymagas kozség 6nkormanyzata 8265 Hegymagas, Szigliget u. 13.
Lesencefalu kozség dnkormanyzata 8318 Lesencefalu, Kossuth u. 46.
Lesencetomaj kozség dnkormanyzata 8318 Lesencetomaj, Kossuth u. 51.
Nemesvita kozség dnkormanyzata 8311 Nemesvita, Dézsa Gy. U. 8.

Szigliget kozség onkormanyzata 8264 Szigliget, Kossuth u. 54.

Uzsa telepiilés dnkormanyzata 8321 Uzsa, Lazhegy u. 21.

Zalahalap— mint a Lesenceistvandi K&zos Onkormanyzati Hivatal egyik fenntartd dnkormanyzata — a
csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatds feladatokat 2016. januar 1. naptdl az Intézmény
kozremiikodésével latja el.

L. 2. Szervezeti felépités
A Szolgalat altal ellatandé alapfeladat:

o (Csalad- és gyermekjoléti szolgalat keretein beliil:
o Gyermekjoléti szolgaltatas
o Csaladsegités

o Hazi segitségnyujtas

e Etkeztetés



A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold tobbszor modositott 1997. évi XXXI.
Torvény

e 39. §-aban meghatarozott gyermekjoléti szolgaltatas,

e 40. §-aban meghatarozott csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasi feladatok ellatasa.

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo tobbszor mddositott 1993, évi I1I. térvény
e 62. §-aban meghatarozott étkeztetés,
e 63. §-aban meghatarozott hazi segitségnyujtas,
e  64. §-aban meghatarozott csaladsegités,

L. 3. Targyi feltételek

Az intézmény Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91. szam alatti épiilete - kiilon helyiségekkel -
lehetové teszi a bizalmas lgyfélfogadast, az iratanyagok szakfeladatonként torténd attekinthetébb
rendszerezését

Varohelyiség, interjiszoba rendelkezésre all, az iigyintézést kiilon irodahelyiségben végzik az
alkalmazottak. Akadalymentes megkdzelithetdség biztositott.

I. 4. Személyi feltételek
Az intézmény dolgozodinak szama: 14 f6.

Ebbdl:

1 16 intézményvezets: gyermekjoléti feladatokat és szakmai vezetdi teenddket ellatd csaladgondozo
munkaltatoi jogkorrel.

1 f6 szocialis segitd

1 {6 csaladsegito feladatokat, vezeté gondozoi feladatokat (szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas
koordinalasa) ellato csaladgondozo

A targyévben 11 {6 foallasu hazi gondozoé latta el a hazi gondozassal kapcsolatos teenddket az
intézménynél.
A hazi gondoz6 munkakor betoltéséhez szocialis gondozo és apolo szakiskola elvégzése sziikséges.

Lesencetomaj: 16 szocialis gondozo6 8 oraban képesités nélkiil.

Balatonederics: 1 f6 szocialis gondozo 2017.06.05-ig 6 oJraban, 2017.06.06-t6l 8 ordban

szakképesités megszerzésérdl tett nyilatkozata szerint szakképzettnek mindsiil. A képesitést 2 éven

beliil kell megszereznie.

Lesenceistvand: 1 6 szocialis gondozo 8 oraban, szakképesitéssel rendelkezik.
Szigliget: 1 {6 szocialis gondozé 8 oraban, szakképesitéssel rendelkezik.
Hegymagas: 1 {6 szocialis gondozo 8 éraban foglalkoztatva, szakképesitéssel rendelkezik.

Nemesvita: 1 f6 szocialis gondozo6 6 éraban foglalkoztatva, szakképesitéssel rendelkezik.

Lesencefalu: 1 {6 szocialis gondoz6 6 oraban, szakképzett, 2017.02.28-an munkaviszonya megsziint.

Uzsa: 2 f6 gondozo 8 oraban, 1 f0 szakképzett, 2017.08.21-én munkaviszonya megsziint, 1 {6

képesités nélkiili, munkaviszonya 2007.06.29-én megsziint.

Uzsa-Lesencefalu- Balatonederics: 1 {6 szocialis gondoz6 6 6raban szakképesitéssel rendelkezik.
Helyettesitési feladatok ellatasa: 1 f6 szocialis gondozo, szakképesitéssel rendelkezik, 2017.03.24-

t6l foglalkoztatva.

Jelenleg 6 fo rendelkezik a szocidlis gondozo és apolo szakképesitéssel.




Valamennyi dolgozét az érzelmi kompetenciaik /szocialis érzékenység/ alapjan alkalmasnak talalom a
feladat ellatasara. Egy dolgozd megbizasi szerzddéssel van foglalkoztatva, a tobbi dolgozo
kozalkalmazottként dolgozik az intézménynél.

2017. évben, az cbédszallitas és egyéb szallitasi feladatok ellatasara, illetve a szocialis gondozasi
feladatok segitésére 2 f6 kozfoglalkoztatott keriilt alkalmazasra, 8 oras foglalkoztatasban.



II. SZAKMAI PROGRAM
II.1. Az intézmény alapfeladatai:

A szocialis és gyermekjoléti ellatorendszer szervezésének legfébb célja a szolgaltatiasaihoz vald
hozzaférhetdség teriileti-, kistérségi-, telepiilési kiilonbségeinek, egyenlétlenségeinek felszamolasa.

A helyi tarsadalom, szocialis, kozéleti és kozosségi problémainak feltarasa és azok megoldasanak
segitése. Az egyéni, csaladi és kdzosségi szocialis segitd szolgalat hatékony miikddtetése, a szocialis
¢s mentalhigiénés problémak, krizishelyzetek megoldasaban segitségnyijtas.

Alapelvnek tartom, hogy az intézmény a szolgaltatisokkal igyekezzen kielégiteni az alapvetd
lakossagi sziikségleteket, igényeket, a helyi kezdeményezések ¢és a szakmai kompetencia
osszekapcsolasaval. Igy - kiizdeni az életfeltételek javitasaért, a gyermekek érdekeinek védelméért, a
fiatalok elényosebb palyakezdéséért, a csaladok, az idések, a nyugdijasok szocialis, mentalis
problémainak megoldasaért, kiszolgaltatottsaganak enyhitéséért.

Az intézmény célja, hogy a miitkddési teriiletén éloknek segitséget nyujtson a szocialis munka,
kiilonb6z6 formaiban. Abban, hogy kivédjék a legkdzvetlenebbiil fenyegetd negativ hatasokat, illetve
abban, hogy képessé valjanak a kiilonb6zO problémaikat onalldan is megoldani. Célja az
intézménynek az is, hogy elésegitse a telepiiléseken €16 csaladok marginalizalodasanak csokkenését.

Tovabbi célok:

= A szocidlis ellatérendszer szolgaltatdsaihoz vald hozzaférhetGség teriileti-, kistérségi-,
telepiilési kiilonbségeinek, egyenlétlenségeinek felszamolasa.

= A kistérség szocialis problémait hatékonyan kezelni tudo, biztos és naprakész ismeretekkel
rendelkezé szakembergarda, valamint az innovativ kezdeményezéseket befogado, alkalmazo
¢s fejlesztd intézményrendszer kialakitasa.

= A tarsadalmi befogadds és beilleszkedés ecldsegitése az Onellatas elérhetéségének
megteremtése a kistérség problémas élethelyzetben €16 lakoi szamara.

= Valjon hangsulyossa a sajat kdrnyezetben torténd gondozas.

= A szociadlis teriileten kialakult alapellatd rendszerek osszehangolt és hatékonysagnovel
fejlesztése.

Ellatottak kore

a) alacsony jovedelemmel rendelkez6 személyek, csaladok

b) életvezetési, életmdd, gyermeknevelési problémaval kiizd6 személyek, csaladok

c) magatartasi problémas gyermekek

d) krizishelyzetbe keriilok (pl valas, gyermekelhelyezés, szeretett személy elvesztésével jaro
traumatizalé hatas)

e) idbskortak

f) egyediilallo személyek

g) csokkent munkaképességii személyek

h) fogyatékos személyek

1) szenvedélybetegek

j) hajléktalanok

k) egészségiigyi problémaval kiizdé személyek

1) pszichiatriai betegek

m) munkanélkiili személyek

n) szocialis, életvezetési és mentalhigiénés sériiltek

0) veszélyeztetettek (gyermekek, felnéttek egyarant)

Az intézmény alapfeladatai:

Az ,Egyitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat négy szakfeladatot 1at el: a gyermekjoléti
szolgaltatast, a csaladsegitést, a szocialis étkeztetést és a hazi segitségnyujtast.



I1.1.2. Szocialis étkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt Gnmaguk, illetve 6nmaguknak és eltartottjaik részére tartosan
nem képesek biztositani.

Az intézményiinknél hazi segitségnytjtasban részesiilo személyek nagy része, egyuttal szocialis
étkeztetésben is részesiil. A szocialis étkeztetés igénybevétele torténhet: étel hazhoz szallitasaval,
valamint az étel elvitelének lehetéségével.

A szocialis étkeztetésért személyi téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dijak alapja a tarsult
telepiilések Képviseld-testiiletei altal jovahagyott intézményi téritési dijak. Az intézményi téritési
dijak megallapitasat onkoltségszamitas el6zi meg. Mivel a szocialis étkeztetés a kiilonb6zo
telepiiléseken és kiilonb6zé konyhakrol meleg ebéd vasarldsa altal torténik, ebbdl addéddan nem
lehetséges az egységes téritési dij rendszerének kidolgozasa az intézményen beliil, hiszen
teleplilésenként mas a nyersanyagnorma. A 29/1993. (II.17.) kormanyrendelet 11. §-a alapjan a
telepiilési onkormanyzatok az étkeztetést tobb f6zohelyrdl biztositjak, igy az intézményi téritési dijat
foz6helyenként indokolt eltéréen meghatarozni. Ezért az intézmény telepiilésein kiillonb6z6 Gsszegil
az intézményi €s a személyi téritési dij is szocialis étkeztetés tekintetében.

A szocialis étkeztetésért fizetendo dijak Osszege megallapitasra keriilt ételkihordassal, illetve
ételkihordas nélkiil.

A 2016. év tervezésénél fontos szempont volt, hogy az étkeztetés adminisztrativ_koltsége az
étkeztetés szakfeladaton jelenjen meg. Mivel az 0Onkoltség clemeit a raforditasok teljes korét
figyelembe véve hatarozhatja meg a fenntartd, mindezt figyelembe véve az étkeztetés téritési dijaiba
beépitésre keriilt a konyhaktol vasarolt élelmezés (ételadagok ara) mellé az étkeztetés adminisztrativ
koltsége, hogy ezen koltségek mas szakfeladatokat ne terheljenek.

Az étkeztetés adminisztracios koltsége az 0ssz. irodaszer koltség fele. A konyhaktdl vasarolt ebéd a
vasarolt élelmezés, ehhez a tdrvény szerinti szolgaltatasi onkoltséghez sziikségessé valt hozzaszamolni
az intézménynek az étkeztetésre felhasznalt egyéb koltségét. Az étkeztetésen jelentkezd tobbletbevétel
az adminisztrativ koltség beépitésének kdszonhetd.

Nemesvita Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiiletének rendeletének melléklete a kovetkezok
szerint hatarozta meg az intézményi téritési dijak mértékét.

Intézményi téritési dijak mértéke 2017. évben

a b c
1 Szocialis étkezési hely Ebéd intézményi téritési Hazhoz szallitas
megnevezése dija dija/cimenként
2017.
2 | Balatonederics 560 100
3 | Nemesvita 610 -
4 | Lesencetomaj 610 100
5 | Lesencefalu 660 -
6 | Lesenceistvand 510 100
7 Uzsa 510 -
8 | Szigliget 545 100
9 | Hegymagas 610 -




Szallitasi dij

A rendelet az ebéd hazhoz szallitasaért szallitasi dijat hatarozott meg. Balatonederics, Lesencetomaj,
Szigliget telepiiléseken 100 Ft/adag, Lesenceistvandon 100 Ft/adag a hazhoz szallitas dija, amely
lakcimenként csak egy ellatott terhére allapithato meg.

A szallitas dij az intézmény sajat bevétele kozatt jelentkezik.

Az ebéd hazhoz szallitasa esetén az étkezo ételadagonként szallitasi dijat fizet.
2017. évben szallitasi dijat az adagszamnak megfelelden az kapja, aki szolgaltat.

Nemesvitan és Lesencefaluban a falugondnoki szolgalat kozremiikdodésével biztositja az intézmény a
konyhakrol a telepiilésekre az ebéd atszallitasat és hazhoz szallitasat. Az intézmény €s a falugondnoki
szolgalat kozott megkotott szerzodés a koltségek racionalizalasa miatt modositasra keriilt.(50 Ft X
adagszam)

Szigliget telepiilésen a szallitasi dij az intézmény koltségvetésében nem jelentkezik, beszedésérol
vallalkozé gondoskodik, sajat bevételként csak az intézményi téritési dijbevétel jelenik meg.

Lesenceistvand telepiilésen a beszedett szallitasi dij az étkezési dijakkal egyiitt Uzsa Kozétkezde
vallalkozdjahoz keriil atutalasra.

Az intézmény sajat bevétele kozott jelenik meg Balatonederics és Lesencetomaj telepiiléseken az
étkezOktOl az intézményi téritési dijak mellett beszedett szallitasi dijak, mint a telepiilések egyéb
bevételei.

Az étkezOk 212 {6 nagy része 204 {6 az intézményi téritési dijjal megegyezd 0sszegii személyi téritési
dijat fizet, kedvezményes személyi téritési dij fizetése 8 fot érint, amely telepiilésenkénti bontasban

kimutatasra kertilt.

Téritési dijak rendszerének telepiilésenkénti kimutatasa

Szocialis Intézményi e . Kedvezményes o ilnees .
ét’ke’zési hely/ téritési dij Kiszallitassal | Elvitellel téritési dij Kiszallitassal Elvitellel
vasarolt

élelmezés Ft 6 Ft 6 6 Ft 6 Ft 6 6
Balatonederics

(T00Ft) 560 65 100 39 26 410 2 100 1 1
Lesencefalu

(750Ft) 660 | 19 = 19 - 490 1 - 1 .
Lesenceistvand .

( 750Ft) 510 15 50+50| 15 - 370 1 50+50 1 -
Lesencetomaj -

(750 Ft) 610 25 100 18 7 450 1 100 1
Nemesvita

(700Ft) 610 | 15 = 15 - 450 1 - 1 .
Szigliget -
(690Ft) 545 30 100 27 3 355 1 100 1

Uzsa

(650Ft) 510 32 - - 32 370 - - - -
Hegymagas ) ) i i
(720 Ft) 610 3 3 430 1 1
Osszesen - 204 - 136 68 - 8 - 6 2

*Uzsa- Lesenceistvand atszallitas 50 Ft + hazhoz szallitas 50 Ft

Nemesvita kozség Onkorminyzata képviselo-testiiletének a szocidlis szolgaltatasokrol szo6lo
Oonkormanyzati rendeletében az étkeztetés intézményi téritési dija a vasarolt élelmezés dija (tablazat
adatai) és a normativ allami tamogatas (60.896 Ft/251 ellatotti nap=243 Ft) kiilonbozetének
Osszegekeént lett meghatarozva.



A rendelet értelmében kedvezmény csak annak adhato, akinek a csaladjaban az egy fére juto
jovedelem a mindenkori Gregségi nyugdijminimum (28.500 Ft) 150 %-at nem haladja meg. (42.750

ISRy

I1.1.3. Hazi segitségnyujtas




A hazi segitségnyujtast azon idos, beteg, fogyatékos személyek vehetik igénybe, akik dnmagukat nem,
vagy csak segitséggel képesek ellatni, a mindennapi élet feladataiban (pl. bevasarlas, hivatalos
ligyintézés, gyogyszeriratas) masok segitségére szorulnak.

T/5052 torvényjavaslat egyes szocialis és gyermekvédelmi targyu torvények modositasardl :
2016. januar 1-jét6l a hazi segitségnyujtas keretében két szolgaltatasi altipus keriil megkiilonboztetésre
a nyujtott tevékenységek mentén: szocialis segités és a személyi gondozas. A szocialis segités az
alacsonyszintli sziikséglet kielégitését szolgalo, szakképzettség nélkiil ellathato tevékenységeket
oleli fel, mig a személyi gondozas keretében ,intenziv” sziikségletet kielégitdé gondozasi
tevékenységek és az apoloi kompetencianak megfeleld apolasi feladatok végezhetdéek a megfelel
szocialis vagy egészségiigyi szakképesités birtokaban. A hazi segitségnyujtas atalakitasaval
Osszefliggésben az intézményvezetoknek feliil kell vizsgalniuk a hazi segitségnyujtasban részesiilok
sziikségletét, és az 0j kategoriak szerint meg kell hatarozniuk, hogy szocialis segitésre vagy személyi
gondozasra van sziikségilik; masfeldl a fenntartoknak rogziteniiik kell a megallapitott pontszamot és
gondozasi Oraszamot az igénybevevOi nyilvantartasban. A jogszerltlenil miikoddé szolgaltatasok
visszaszoritasa érdekében az ellen6rz6 hatosagok eszkoztara bovil: a tdrvényjavaslat az
intézményvezetdi hataskdrben megallapitott gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatara és moddositasara
jogkdrt biztosit a miikodést engedélyezé szervek szamara. Emellett 0j birsag tényallas keriil
meghatarozasra, arra az esetre, ha az intézményvezeto tévesen allapitja meg, hogy az ellatott szamara
szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt-e, vagy tévesen allapitja meg a gondozasi
sziikséglet mértékét.

2017.01.01-t61 az allam a szocialis segités oldalan a korabban érvényben 1évé 188.500 Ft-os
normativat 25.000 Ft-ra csokkentette, a személyi gondozas oldalon pedig ugyanezen Osszeget
210.000 Ft-ra emelte.

Az allami tamogatas jelent6s mértékli csokkenése miatt a szolgalat fenntartd Onkormanyzatainak
egységes dontése alapjan 2017.03.01-t61 a hazi segitségnyujtas teriileten téritési dij bevezetésére keriilt
SOr.

Nemesvita kdzség Onkorméanyzata képviseld — testiiletének a szocidlis szolgaltatasokrol szolé 3/2017.
II. 20. onkormanyzati rendeletében a kdvetkezd képen szabalyozza a hazi segitségnyujtas téritési
dijanak megallapitasat

Az intézményi téritési dij mértéke szocialis segités esetén 1.100 Ft/ora, személyi gondozas esetén
1000 Ft/ éra.

3/2017. 1I. 20. rendelet 5.§ (3)

A személyi gondozas téritési dija, ha az igénybevevé csaladjaban az egy fore juto jovedelem
a) az Oregségi nyugdij mindenkori dsszegének a 250 %-at nem haladja meg 80%-kal

b) az oregségi nyugdij mindenkori dsszegének a 250 %-at nem haladja meg 75%-kal

¢) az Oregségi nyugdij mindenkori dsszegének a 250 %-at nem haladja meg 70%-kal

Egy fére juté havi nettd

Téritési dij osszege:

jovedelem személyi gondozas
az Oregségi nyugdij 220 Ft/6ra
mindenkori legkisebb (tamogatas az intézményi téritési dij
Osszegének 250%-a alatt 80%-a)
az Oregségi nyugdij ,
mindenkori legkisebb 275 Ftfora

Osszegének 250%-a és
350 %-a kozott

(tamogatas az intézményi téritési dij

75%-a)

az Oregségi nyugdij

330 Ft/ora

mindenkori legkisebb (tamogatas az intézményi téritési dij
Osszegének 350 %-a felet 70%-a)

A kovetkez6 onkormanyzatok, a téritési dij fizetésére, tovabbi engedményeket ad, atvallalva ezzel az
ellatottak altal fizetett Gsszeg egy részét mely a kovetkezoképpen alakul:

10



a) 50%-at fizeti az igénybevevo, akinek a lakohelye Szigliget kozség kdzigazgatasi teriiletén van,

b) 50%-at fizeti az igénybevevo, akinek a lakohelye Hegymagas kdzség kozigazgatasi teriiletén van,

c) 50%-at fizeti az igénybevevd, akinek a lakohelye Balatonederics kozség kozigazgatasi teriiletén
van, és a csaladjaban az egy fore es6 jovedelem nem haladja meg az 6regségi nyugdijminimum 500%-
at,

d) 50%-at fizeti az igénybevevo, akinek a lakohelye Nemesvita kozség kozigazgatasi teriiletén van és
a csaladjaban az egy fore es6 jovedelem nem haladja meg az dregségi nyugdijminimum 500%-at,

e) fizetése alol mentesiil az- az igénybevevd, akinek a lakohelye Lesencetomaj kdzség kozigazgatasi
teriiletén van.

2017. évben Hegymagas telepiilésen 1 f6 szakképzett gondozéné 8 oraban latta el a hazi
segitségnyujtast. A dolgozok egészségiigyi alkalmassagi vizsgalata megtortént.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell:

a) az alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

b) az o0nallo életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénias koriilményeinek
megtartasaban valo kdzremitkddést,

¢) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében, illetve azok elharitasaban valo segitségnyujtast.

A hazi segitségnyujtast végzo személy feladatai ellatasa soran segitséget nytjt ahhoz, hogy az ellatast
igénybe vevo fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének
és egészségi allapotanak megfelelden, a meglevé képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitsegnyujtas keretébe tartozo gondozasi tevékenység:
o az ellatast igénybevevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa (pl. pszichés
gondozas — segitd beszélgetések)
o az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi feladatok (pl. Oltoztetés, tisztalkodas,
meleg étel biztositasa, gyogyszer iratdsa, kivaltasa, feliigyelete,)
o sziikség szerint apolasi feladatok ellatasat (pl. vérnyomasmérés, diéta ellendrzés,
haziorvoshoz kisérés, orvos kihivasa)

- segitségnyujtas a higiénia megtartasaban (pl. takaritas, takarittatds, mosas megszervezése)

- kozremikoddés az ellatast igénybe vevo haztartasanak vitelében (pl. bevasarlas, fiités)

- segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kdrnyezetével vald kapcsolattartasaban (pl.
hozzatartozokkal)

- a helyi Onkormanyzat szervezésében megrendezésre keriilé kiilonféle csoportos,
szabadidds, kulturalis programokrol torténd tajékoztatasa az ellatast igénybe vevonek és a
rendezvényeken vald részvételik segitése (pl. falunapok, sziireti mulatsagok, idések
napja)

- az ellatast igénybe vevd segitése a szamukra sziikséges szocidlis ellatdsokhoz vald
hozzajutasban (pl. segélyek, hivatalos ligyek intézésének szervezése)

- azelégondozast végzo személlyel vald egyiittmiikddés

- szikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltozés segitése

A gondozas az egyéni igényeknek és az ellatast igénybe vevd életkoriilményeinek megfeleléen
torténik.
A gondozasi tevékenység dokumentdalasa és ellendrzése az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan
tortenik:

- a hazi gondozok a napi gondozasi tevékenységiikrol gondozasi naplot vezetnek,
amelyben dokumentalasra keriil az ellatott otthondban és az ellatott érdekében
végzett gondozasi tevékenység, valamint a gondozasra forditott id6. A gondozasi
naplo havi zarasaban a havi ellatotti 1étszam és a gondozasi latogatasok szama
azaz az esetszam keriil Osszesitésre.

- a hazi segitségnytjtasban részesiildé személyre vonatkozéan a hazi gondozok
egyéni gondozasi tervet készitenek, elégondozasi adatlapot vezetnek.
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Amennyiben a haziorvos véleménye alapjan apolasi feladatok ellatasa is sziikséges, a gondozasi terv
apolasi tervvel egésziil ki.
- az cllatdsban részesiild személlyel kozvetleniill foglakoz6é gondozo folyamatosan
figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben foglaltak érvényestilését.
- Az egyéni gondozasi tervet készitd személy évente — jelentGs allapotvaltozas esetén annak
bekovetkezésekor — atfogéan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembe
vételével modositja az egyéni gondozasi tervet

2017-ben a hazi segitségnyujtas 1étszameldirasai keretében 11j szamitasi alapként bevezetésre keriilt a
gondozasra forditott havi orakeret elszamolds. A személyi gondozast végzo szocialis gondozok
létszama, nem a megallapodasok szamahoz viszonyitva keriil meghatarozasra, hanem a Rendelet 5. sz.
melléklet A) pontja szerinti tevékenységnaploban ellatottanként, havonta rogzitett idétartamok
Osszesitése alapjan keriil megallapitasra. Ez a szamitasi mod lehetévé teszi, hogy minden szolgalat a
nala felmeriild tényleges ellatotti igények alapjan végezze a hazi segitségnyujtast és rugalmasan
alkalmazkodjon a valtozd koriilményekhez. Egy gondozd kozvetlen gondozasra forditott havi
orakerete 147 ora. A havi munkaid6bdl 147 oérat a gondozondnek ténylegesen gondozasi feladatok
elvégzésével kell toltenie annak érdekében, hogy a szolgaltatas mikddtetéséhez nyujtott allami
hozzajarulas Osszege az elérhetd legnagyobb Osszegii legyen. Amennyiben 147 o6ranal kevesebb az
ellatottra forditott gondozasi id6, csak toredék Osszegli normativa szamolhato el. Szabadsag és
betegallomany esetén a gondozd — értelemszeriien - nem tudja teljesiteni a 147 orat, ezért a kieso
gondozasi id6t helyettesitéssel kell megoldani. Amennyiben az egy gondozo altal teljesitett havi
gondozasi id6 az elvégzett helyettesitések miatt tobb mint 147 6ra, az mar tilmunkanak szamit, amit a
fenntartonak dijaznia kell. A havi munkaidébdl a 147 ora feletti rész szolgal az adminisztracios
tevékenységek elvégzésére, munkamegbeszélésekre vagy képzésen vald részvételre. Ez az id6
hénaponként valtozo lehet, adott honap munkanapjainak szamatol fliggéen. A gondozdk altal minden
ellatottnal végzett és dokumentalt tevékenységek havonta dsszesitésre keriilnek. A tevékenységnaplok
Az elvégzett résztevékenység idotartama (perc)” megnevezésii oszlopanak Osszesitése utan kapott
oraszamot kell elosztani 147-tel, igy hatarozhatdé meg a sziikséges gondozoi 1étszam. Ebben az
oszlopban a gondozasi tevékenységre forditott id6 és az ideutazasig eltelt id6 Osszege keriil minden
esetben.

A mikodési engedélyben meghatarozott ellatotti létszam vonatkozasaban a havi Osszesitések,
elszamolasok alkalmaval kisérjiikk figyelemmel az ellatottak szamanak alakulasat, megfeleld
munkaszervezéssel hidaljuk at a felmeriilé problémakat.

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 111 torvény 92/K  (6) bekezdése
megfogalmazza, hogy a hazi segitségnyujtds esetében az ellatottak szama egyetlen napon sem
haladhatja meg a miikodési engedélyben meghatarozott ellatotti 1étszdm szaztiz szazalékat, éves
atlagban pedig annak szaz szazalékat. A jogszabalyi hely is lehetGséget ad arra, hogy egyes napokon
az ellatottak szdma meghaladja a miikkodési engedélyben meghatarozott ellathaté személyek szamat,
azonban mindezt a normativa igénylés szabalyainak betartasa érdekében folyamatosan figyelemmel
kell kisérniink. A maximalt ellatotti szamon feliil az ellatott személyek utan normativ allami
hozzajarulas nem igényelhetd és nem szamolhato el. A hazi segitségnyujtas mikodési engedélyének
modositasa naptari negyedévenként egyszer kezdeményezheto.

2017. évi esetszamokat vizsgalva a hazi segitségnyujtids esetén az esetszamok hoztak a leigényelt
normativat. Folyamatosan igyekeztlink a személyek kiesését a rendszerben potolni, ezaltal egyensulyt
teremteni. Minden telepiilésen van pluszban olyan ellatott, amivel a hazi gondozottak szama
maximalis szinten tarthatd, a hiany keletkezésének kikiiszobolésére, esetleges 1étszamkiesés azonnali
poétlasara.

Gondozasi sziikséglet vizsgalata
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A hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. Az ellatas
biztositasat megeldézoen a gondozasi sziikséglet vizsgalata az intézményvezetd hataskore. A gondozasi
sziikséglet vizsgalatahoz az igénylének vagy a torvényes képviseldjének be kell mutatnia a gondozasi
sziikséglet megitélését szolgalo, rendelkezésre allo szakorvosi leletek, szakvélemények masolatat,
egyéb orvosi igazolasokat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3.
szamu melléklete szerinti értékel6 adatlapon torténik.

A hazi segitségnyljtast az igazolasban meghatarozott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld
iddtartamban, de legfeljebb négy oraban kell nyajtani, amennyiben a gondozasi sziikséglet a napi négy
orat meghaladja, az intézmény vezetOje tajékozatja a szolgaltatast igénybe vevét a bentlakasos
intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol.

A hazi segitségnyujtas és az étkeztetés azon lakosok szamara biztositott ellatasi formak, akik koruk,
szocialis helyzetiik, vagy egészségi allapotuk miatt raszorultak e szolgaltatasokra.

Hazi segitségnyujtas és étkeztetés esetén az ellatasi teriilet:
Balatonederics kozség kozigazgatasi teriilete,

Hegymagas kozség kozigazgatasi teriilete

Lesencefalu kozség kozigazgatasi teriilete,

Lesenceistvand telepiilés kozigazgatasi teriilete,
Lesencetomaj kozség kozigazgatasi teriilete,

Nemesvita kozség kozigazgatasi teriilete,

Szigliget kozség kozigazgatasi teriilete,

Uzsa kozség kozigazgatasi teriilete

Ezen ellatasi formak iranti kérelmet a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklete szerinti
formanyomtatvanyon lehet eloterjeszteni.

Gépjarmii hasznalata:

Tapolca és Kornyéke Kistérség Tobbeélu Tarsuldsa és Lesenceistvand Telepiilés Onkormanyzata altal
2007. januar 29. napon Ilétrejott megallapodas alapjan atadott KGY-166 forgalmi rendszamu,
Volkswagen gyartmanyti CADDY tipusu jarmii a ,,Lesencéktdl a Balatonig Szocialis és Gyermekjoléti
Alapszolgaltatd Téarsulas tag telepiiléseinek nyujtott szocialis szolgaltatds feladatainak ellatasat
szolgalja.

A gépjarmiivet Lesenceistvand Telepiilés Onkorméanyzata tovabbi hasznélatra atadta a ,,Lesencéktdl a
Balatonig Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatd Tarsulas altal kijelolt Egyiitt Egymasért”
Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalatnak.

A gépjarmi hasznalata két allando tevékenységre terjedt ki:
o Szocialis étkeztetésben vald kdzremiikddés az étel hazhoz szallitasaval Lesencetomaj és
Balatonederics telepiiléseken
o Vérszallitas
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III. AZ INTEZMENYT ERINTO VALTOZASOK

A foglalkoztatast érint6 valtozas

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Tapolcai Jarasi Hivatal Jarasi Munkaiigyi Kirendeltsége altal
palyazat utjan 2 dolgozd keriilt az intézmény alkalmazasaba tamogatott foglalkoztatassal. 1 f6
gépkocsivezetd és 1 f6 hazi gondozd 2016.12.01- 2017.02.28. tartd id6szakban 8 draban
foglalkoztatva, majd 2017.03.08.-2018.02.28. 1 f6 gépkocsivezetd és 1 6 hazi gondozd gondozasi és
helyettesito feladatok ellatasara 8 oraban lett alkalmazva.

Tamogatas idétartama:
2016.12.01.-2017.02.28. Tamogatas mértéke: 541.647 Ft
2017.03.08- 2018.02.28. Tamogatas mértéke:2.336.106 Ft

A gépkocsivezetd feladata Balatonederics és Lesencetomaj vonatkozasdban a szocidlis étkeztetés
hazhoz szallitdsa, valamint az ebédszallitds mellett minden hoénap elsé csiitortokén gondoskodik
Balatonederics, Lesenceistvand, Lesencetomaj, Szigliget telepiilések orvosi rendeldiben levett vér
Tapolca laborba torténd szallitasarol. Ezen kivill ellatott a hazi gondozod mellett gondozasi
tevékenységet, illetve a szabadsag kiadasaval parhuzamosan helyettesité feladatokat is.

A gépkocsi hasznalataban a koltséghatékonysagot tartjuk szem el6tt, igy a gépkocsi hasznalata egyéb
célra (csaladgondozas, egészségiligyi intézményekbe torténd szallitas) sziikség szerint, slirgds
esetekben mas megoldas hianyaban keriil engedélyezésre.

Koszonetemet fejezem ki a szocialis és gyermekjoléti szolgalat munkajat segité szakembereknek.

Lesencetomaj, 2018. januar 31.
Tisztelettel:

Nagy Renata
Intézményvezetd
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Szocialis étkeztetés és hazi segitségnyujtas

Balatonederics | Hegymagas | Lesencefalu | Lesenceistvand | Lesencetomaj Nemesvita Szigliget Uzsa Osszesen:
5] g @ op £ g @« o o g @ op £ g @« on ] g @ o £ g @« LN ] g @« LN =Y g @« on ] g @« o
2 2 2 2 2 2 2 2 2

Januar 932 73 85| 44| 36| 111] 255] 22| 66| 385| 44| 124 614] 140 0] 252| 48 84| 591 | 44| 112] 574]| 158 149 3647| 565 731
Februar 887| 66 46| 38| O 241 28| 49| 355| 40| 108| 563| 126 234| 44 76| 624| 40 991 466 158 128 | 3408 | 502 506
Mircius 1012 73 541 74| O 0Of 273 0| 47| 332 24 771 622 140 0] 270 11 98| 673| 17 89| 457 0 98| 3713] 265 463
Aprilis 815| 60 64] 90| O 0f 214 0] 37| 266| 15 701 503| 112 0] 215] 10 971 567 9 84| 354 0 84 3024| 206 436
Mijus 971 73 7911101 O 0Of 275] 0] 44| 312 23 971 523| 141 0] 262 12| 119] 674| 11 80| 428 0 80| 3555| 260 499
Jiinius 943 22| 202| 84| 0] 156| 229| 0| 46| 277| 23| 119| 457| 127 0] 224| 17| 107] 597| 10 80| 510 0 112 3322| 199 822
Jiilius 945 14| 217] 84| 0] 164| 216| 0] 46| 279 19| 114] 405] 112 0] 235] 21| 105] 580| 10| 102f 483 0 113 3227| 176 861
Augusztus 677 0] 2521 92| 0] 166| 290 O] 49| 278| 24| 127]| 449] 105 0] 239 23| 112] 616| 11| 110| 550 0 63| 3191] 163 879
Szeptember 999 0] 217] 63| 0| 164| 238] O] 44| 286| 20| 114| 408| 126 0] 255| 13| 110] 590| 10| 118| 498 0 38| 3337| 169 805
Oktéber 960 0] 215] 63| 0| 164| 218] 0] 46| 301 22| 119| 433] 142 0] 275 11| 100] 604| 11| 105{ 478 0 24| 3364| 186 773
November 932 0| 212] 74| 0] 164| 222 0| 47| 304 13| 113 424| 119 0] 279| 12| 105] 569| 10| 102{ 449 0 24 3253 | 154| 767
December 689 0| 173] 58| 0] 120 191 0| 34| 232] 19| 115] 356 66| 0| 208 12 951 401 9 871 350 0 15] 2485| 106| 639
Osszes esetszam | 10762 | 381 | 1816 | 874 | 36 | 1209 | 2862 | 50| 555 | 3607 | 286 | 1297 | 5757 | 1456 02948 | 234 | 1208|7086 | 192 | 1168 | 5597 | 316 928 | 39493 | 2951 | 8181
Igényelt
normativa 45 3 6 3] 0 4 12 0 2 17 1 5 27 6 0 10 1 5 31 1 4 25 2 5 170 14 31
Teljesiilt
normativa
(esetszam/ 252 /
251 nap) 43 2 7 3] 0 5 11 0 2 14 1 5 23 6 0 12 1 5 28 1 4 22 1 4 156 12 32
Eltérés

2] -1 1 0f 0 1 -1 0 0 -3 0 0 -4 0 0 2 0 0 -3 0 1 -3 -1 -1 -14 -2 1




